
議事（５）「行財政改革指針（令和９～１３年度）」の策定に向けた意見聴収

次の内容について、委員の皆様のご意見をお聞かせください。

◼ 「行政課題に迅速かつ弾力的に対応できる組織づくりと人材育

成」に関する取組について

例）若手職員等のチャレンジ意欲に応える取組の推進、

AI(人工知能)などを活用した業務効率化 等

◼ 「市民サービスのさらなる向上」に関する取組について

例）行政手続き（各種証明や申請等）のオンライン化の加速 等

◼ 「持続可能な行財政運営」に関する取組について

例）市役所と民間企業や団体が協働して公共サービスを提供 等

意見聴収のポイント

資料５

次期指針の策定にあたり、委員の皆様からも「理想の市役所」実現に向けた取組についてご意見を聴収し参考にします。

目的

そのほか、取組のイメージとして、別添の参考資料をご参照ください。

※別添の参考資料には、現行指針の取組事項を記載しています。
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